PROJEKTAS

LIETUVOS MUZIEJU ASOCIACIJOS KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA
2017-2020 M.

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Lietuvos muziejy asociacijos (toliau — LMA) komunikacijos strategija (toliau — Strategija) — tai
komunikacijos gairés, apimancios laikotarpi nuo 2017 m. iki 2020 m.

2. Sios Strategijos siekis — apibrézti LMA komunikacijos modelj, kuris uztikrinty iSorés ir vidaus
komunikacijos plétra, siekiant asociacijos jstatuose nustatyty tiksly ir uzdaviniy bei jgyvendinant
Lietuvos Respublikos asociacijy, Muziejy, Visuomenés informavimo jstatymuy, kity teisés akty
nuostatas.

Il. KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

3. LMA komunikacijos principai:

3.1. efektyvumas — operatyvus informacijos pateikimas, pozityvaus jvaizdzio formavimas taikant
modernias komunikacijos technologijas;

3.2. aktyvumas — aktyvi pozicija, iniciatyvumas komunikuojant su visomis tikslinémis grupémis;
3.3. profesionalumas — kompetencijos, geb¢jimali, atsakomybé dél skleidziamos informacijos;
3.4. aiSkumas — aiSkaus turinio informacijos sklaida;

3.5. partnerysté —pagarbus bendradarbiavimas, paremtas bendry interesy identifikavimu;

3.6. kulttrinis sgmoningumas — atsakingas komunikavimas kalba, kuri leisty skleisti informacija tiek
lokalioje, tiek globalioje erdvéje;

3.7. griZztamasis rySys — doméjimasis reakcija j komunikacijos veiklas ir formuojamg institucijos
jvaizdj.

I11. PAGRINDINIS ILGALAIKIS STRATEGINIS KOMUNIKACIJOS TIKSLAS

4. LMA komunikacijos ilgalaikis strateginis tikslas — operuojant komunikaciniu kompleksu formuoti
suvokimg apie LMA ir jos tikslus —telkti muziejus bendrai veiklai, organizuoti ir skatinti muziejy
ir muziejininky bendradarbiavima bei savitarpio parama.

IV. PRIORITETINES KOMUNIKACIJOS SRITYS

5. Prioritetinés LMA komunikacijos sritys yra:

5.1. iSorés komunikacija;

5.2. vidaus komunikacija.

V. TIKSLINES GRUPES PRIORITETINESE KOMUNIKACIJOS SRITYSE

6. LMA iSorés komunikacijos tikslinés grupés:

6.1. muziejai-partneriai;

6.2. kultiiros institucijos;

6.3. Svietimo institucijos;

6.4. réméjai;

6.5. Ziniasklaida;

6.6. placioji visuomené.

7. LMA vidaus komunikacijos tikslinés grupés:

7.1. LMA valdyba ir sekcijy vadovai,

7,2. muziejy vadovai;

7.2. muziejy darbuotojai.

VI. ILGALAIKIAI STRATEGINIAI TIKSLAI PRIORITETINESE KOMUNIKACIJOS
SRITYSE

8. llgalaikiai strateginiai tikslai prioritetinése LMA komunikacijos srityse:

8.1. iSorés komunikacijos srityje — teikti visuomenei informacija apie LMA, jos veiklas ir narius;



8.2. vidaus komunikacijos srityje — telkti ir skatinti muziejing bendruomeng LMA tikslams
igyvendinti, pozityvios informacijos apie LMA veiklas ir muziejus sklaidai;

8.3. papildomi tikslai abiejose prioritetinése srityse:

8.3.1. stiprinti supratima apie tai, kad LMA skétiniu principu atstovauja visiems muziejams nariams;
8.3.2. placiali pristatyti LMA ir muziejy vykdomus kultiirinius, edukacinius, pazintinius ir kt.
projektus;

8.3.3. aktualizuoti LMA kartu su visa muziejine bendruomene kuriamg pridéting kulttrine ir
intelektualing verte, prisidedancia prie $alies ir visuomenés geroves.

VII. UZDAVINIAI ISORES KOMUNIKACIJOS SRITYJE

9. Uzdaviniai iSorés komunikacijos srityje:

9.1. informuoti apie veiklg, pasiekimus ir kt.;

9.2. aktualinti meno, kulttiros ir technikos paveldo pazinima;

9.3. stiprinti istoring savimong, puoseléti tautines vertybes;

9.4. isnaudoti jvairius komunikacijos jrankius ir formas.

VIIL. UZDAVINIAI VIDAUS KOMUNIKACIJOS SRITYJE

10. Uzdaviniai vidaus komunikacijos srityje:

10.1. informuoti apie LMA strateginius tikslus, veikla, naudg, pasiekimus;

10.2. teikti reikiamas konsultacijas bei patarimus;

10.3. telkti bendrai veiklai.

IX. UZDAVINIAI ABIEJOSE PRIORITETINESE SRITYJE

11. Uzdaviniai abiejose prioritetinése komunikacijos srityse:

11.1. per jvairias veiklas ir jy komunikacijg didinti susidoméjimg ir pasitikéjimg bendrai kuriamu
kulttriniu ir intelektualiniu produktu;

11.2. viesinti bendrus projektus;

11.3.skatinti muziejing bendryste, kurti ilgalaikes tradicijas.

X. KOMUNIKACIJOS KOMPLEKSAS:

12. LMA komunikacijos kompleksa sudaro:

12.1. internetiniai tinklapiai (internetiné reklama);

12.2. socialinés medijos (priedas Nr.1 LMA socialiniy medijy strategija);

12.3. skétiniai projektai, tinklinés parodos;

12.3. reklama;

12.4. viesieji rysiai,

12.5. tiesioginé rinkodara;

12.6. asmeniné komunikacija.

X1. STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS, KONTROLE IR ATSAKOMYBE

13. LMA komunikacijos strategija jgyvendinama panaudojant visus turimus resursus.

14. Uz komunikacijos strategijos plétrg yra atsakinga LMA vadovas ir valdyba.

15. Uz komunikacijos strategija su tikslinémis grupémis pagal veiklos sritj atsakingi LMA sekcijy
vadovai.

16. Atsakomybé uz LMA iSorés ir vidaus komunikacijos turinj tenka LMA atsakingajam sekretoriui
bei vieSyjy rysiy ir rinkodaros specialistui.

17. Kiekvienas LMA narys turi teis¢ pagal savo kompetencijg teikti rekomendacijas dél
komunikacijos strategijos.

18. LMA vardu viesai kalbéti gali tik valdybos pirmininkas, kiti valdybos nariai gali viesai kalbéti ir
teikti komentarus ziniasklaidai LMA vardu tik gave pirmininko leidima.

19. Visos informacijos uzklausos, susijusios LMA ir jo veikla, turi biiti pateiktos tik per LMA
atsakingajj sekretoriy ar vieSyjy rysiy ir rinkodaros specialista;



20. Ivykus force majore aplinkybéms ir jtarus, kad buvo pazeisti Sioje Strategijoje nurodyti
komunikavimo principai, biitina apie tai nedelsiant informuoti LMA administracija.
21. Strategija ar jos pakeitimai aptariami ir tvirtinami LMA valdybos posédyje.



